
I SOCIAL NETWORKS:
QUALI USARE E COME,

QUALI EVITARE E PERCHE'
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Ma perchè mi 
servono

i Social Media?



Un nuovo alfabeto

Il mondo si è spostato online e 
soprattutto sui social networks.

Per parlare con il mondo bisogna 
comunicare dove possano 

sentirmi.



Prendono informazioni

- Visitando sito web

- Tramite social

- Tramite branded video

Scoprono la reputazione

- Motori di ricerca

- Siti di recensioni

- Siti di brand





Diventa importante la reputazione online 
(Web Reputation)

Web Reputation:
“attività di raccolta e 

monitoraggio 
di tutto quanto viene 

detto on line riguardo a un 
determinato 

prodotto, servizio, progetto 
o evento.”

Da Wikipedia

Social Networks:
“servizio informatico 

on line 
che permette la 
realizzazione

di reti sociali virtuali. ”
Da Enciclopedia

Treccani

Circolazion
e

News

Commenti 
su 

eventi,
accadimenti

Varie 
attività 

di lungo 
periodo

Attività in 
tempo 
reale

Gestione 
della 

clientela



Professionista VS Cugino



Professionista VS Cugino

Leggere su LinkedIN 7/8 

articoli sulle novità

Visionare le novità

Salutare i nuovi iscritti su 

social

FB: vedere se è cambiato 

l'algoritmo e come

FB: chi ha interagito?

FB: visionare i concorrenti

Insta: 5/6 foto

Insta: rispondere ai 

commenti

Fare i video

Imparare cose nuove e come 

poterle sfruttare (app)

Googlare per vedere la 

nostra reputation







«Non esiste vento favorevole per il 

marinaio che non sa dove andare»

Seneca



Italiani e Social Media



Lo Sport sui Social

Lo sport sui social ha 2 obiettivi:

- farsi trovare

- portare le persone fuori dal social per fare sport

Ce n’è anche un terzo spesso dimenticato:

- ispirare con i valori dello sport e sociali.





Definizione

Facebook è un servizio di rete sociale (...)
(Wikipedia)

#https://it.wikipedia.org/wiki/Facebook


A cosa serve una rete sociale?

⚫ A collegare persone che si conoscono

⚫ A collegare persone con la stessa passione per qualcosa

⚫ A collegare persone o associazioni con  gli stessi problemi

⚫ A collegare persone o associazioni per ottenere vantaggi di scala

A COLLEGARE



Come collega Facebook ?

⚫ Con i profili personali

Sono per utenti con identità 
precisa, per specifico 
regolamento è vietato usarlo 
per fini commerciali e di 
promozione. Rischio di 
cancellazione dell'account.

5.000 amici max e nessuna 
analisi possibile.

Rischio di spamming con tag 

promo.

⚫ Con le fanpage

1) Permettono l'analisi    con     gli 
strumenti di “Insights” su Meta 
Business Suite

2) Infinito numero di        contatti 
aggiungibili

Le realtà sportive devono aprire 
una

FANPAGE



Tieni presente però una cosa...

“Non ci concentriamo su quello

che è Facebook oggi,

ci concentriamo su quello che 

Facebook può diventare domani”

Mark Zuckerberg



Come appare la FanPage



Gli Insights
I tuoi alleati!



L'andamento complessivo dei “likes”

Non è importante averne tanti, è importante averne il più possibile di 
attivi e interessati



Meta Business Suite



Meta Business Suite



Meta Business Suite



Meta Business Suite



Meta Business Suite



A che ora pubblicare?

Teoria “A”

⚫ Pubblica nei picchi, quando hai la 
massima visibilità

Teoria “B”

⚫ Un buon contenuto ha sempre 
una visibilità importante

Va detto che FB è impostato in modo da permetterti di raggiungere 
solamente il 5% della tua base di fan. 

Per raggiungere il resto devi pagare...

Se però pubblichi sempre a un orario preciso, la gente 
avrà un appuntamento fisso con te e sarà lei a venirti a 

cercare se interessata.



Tirando le somme

⚫ È fondamentale usare “Insights” per analizzare l'andamento e 
correggere il tiro.

⚫ Pubblicare in modo costante e a orari precisi in modo da diventare un 
appuntamento fisso per gli appassionati.

⚫ Fare domande e interagire con i fan. Sii creativo, non impostato e non 
temere gli errori.

⚫ Capire il target e magari investire qualche soldino per Facebook Ads



Tirando le somme

Riguardo ai “like” una semplice considerazione.
MAI quelli a pagamento.

Spendi per promozioni e pubblicità che ti diano “like” veri di gente che 
ti segua con attenzione.



I Post su Facebook

Hanno due tipi di contenuti:
⚫ Lo scritto
⚫ Le immagini (foto, video, etc.)

Vivendo in un epoca in cui l'immagine prevale sulla parola, i post 
con entrambe le tipologie di contenuti sono più visualizzati dei 

contenuti con solo parole o solo immagini.

Valuta anche il fatto che FB sta diventando la televisione 
del prossimo futuro. Non è una supposizione: è una 

realtà sempre più presente tra noi.



Quindi?

TESTO: 
non troppo corto e neppure troppo lungo. Se vuoi scrivere un 
articolo usa le “note”, altrimenti stai su frasi brevi.

Invita il più possibile alla condivisione dei contenuti o a 
commentare i post con frasi apposite.

⚫ Aiutaci a crescere, condividi anche tu questo post
⚫Cosa ne pensate di ….  ?
⚫Tra X e Y cosa preferite? Like per X, cuore per Y



Cosa scrivere nel post?

Quello che vuoi, basta sia in linea con la tua realtà sportiva.

Cerca solo di non essere troppo trasandato, non tradire lo stile 
della tua società/federazione sportiva e non urtare gli sponsor.

Ricordati dei valori del tuo sport e di come puoi declinarli.

Un uso, a titolo di esempio, che si sta facendo avanti è quello dei 
risultati live. Se hai una telecamera (ed i diritti di trasmissione non 
sono ad esclusiva di leghe o federazioni) puoi pensare di mandare 
in onda il video in diretta con un volontario che faccia la 
telecronaca.

Anche l’ironia e immagini cuoriose utilizzate per creare i meme 
sono ormai una consuetudine consolidata sui social come 
Facebook (e anche Instagram).







Sii credibile !!!



Per capire devi provare

Non aver paura di provare e sperimentare.

Valuta l'attenzione con FB Insights da parte di chi ti segue 
a seconda di tipologia di argomento
e tipologia di immagini, video e stile...

“Io non faccio un errore 2 volte di fila,
Lo faccio 4 o 5 volte,

Così da essere sicuro.”
Bill Murray



#



Hashtag

Facile da usare, difficile da scrivere

Una volta ero in riunione in una famosa società sportiva. Un dirigente, al 
mio insistente invito a usare Hashtag, mi disse preoccupato che loro non 
avevano questo giocatore ungherese in squadra.

Hashtag non è un giocatore ungherese, ma nella 
comunicazione sui social...



Hashtag è il tuo fuoriclasse

⚫ Dove lo metti sta, ma ha le sue 
caratteristiche, i suoi talenti

⚫Se lo metti in condizione di sfruttare 
le sue specificità fa la differenza (hai 
mai visto Messi in porta o in difesa?!)

⚫Se fai in modo che tutti lo cerchino 
non farà mai mancare il suo supporto 
e moltiplicherà i tuoi successi!

⚫Se non c'è, molto probabilmente gli 
altri non se ne accorgono... te ne 
accorgi tu.



Hashtag nei Social Networks

Facebook: serve a sottolineare delle parole #importanti e ad aggregare 
per #tematiche. È l'unico ambito in cui o non creano vantaggi o possono 
dare fastidio agli utenti.

Twitter/X: serve ad aggregare per tematiche. Per usarlo bene, o si 
seguono i #trend o si creano hashtag #particolari. Usarne almeno 2 dà 
benefici al post.

Instagram: serve ad avere più visibilità. Sotto la foto è ottimale metterne 11 
riferiti a quanto visibile nella foto. Per esempio una foto di gara potebbe 
avere #nomegara #turnogara #nomesocietà #nomesponsor #cittàgara ...

Snapchat: ha le stesse regole di Instagram.

Pinterest: la catalogazione avviene meglio. Usarne al massimo 3.

LinkedIn: Usane da 3 a 5.



Quali #hashtag creare?

Non possono mancare #nomesquadra #nomesport

Mettili su tutti i social!

Concordali con i tuoi avversari così da creare maggiore traffico!
#nomecompetizione #squadra1VSsquadra2

Specialmente se usi Twitter e Instagram



Attenzione!

Gli hashtag di grandi manifestazioni internazionali (specie in USA e 
Germania) possono essere usati solo da profili non commerciali. 

I tuoi sponsor, se non sono sponsor anche della manifestazione, 
non possono comparire nei post o comunque è meglio verificare 
prima eventuali restrizioni.



Quali sono gli altri principali S.N.

Instagram

LinkedIn

TikTok



Instagram

Il social network fotografico per antonomasia.
Si possono postare fotografie.
Non si possono inserire link attivi, se non nelle stories 
(almeno fino ad oggi)

Certamente il più semplice da usare.

Cercando di emulare Snapchat si è creata “instagram stories” con le 
stesse caratteristiche e imitando TikTok ha creato i Reels.



Come funziona l'altgoritmo?



Esempi di utilizzo



Se però non usi gli hashtag la foto ben fatta non serve a molto!!!





LinkedIn

È il social dei professionisti.
Vuole arrivare ad essere un valido sostituto di twitter, ma ad oggi è un 

social per scambio informazioni di tipo lavorativo

Il COVID lo ha reso lo strumento più valido per la ricerca sponsor!





TikTok
Il social n°1 al mondo per video brevi. 

(definizione data da TikTok stessa)

TikTok permette di creare dei video musicali o in generale dei clip, di 
massimo 60 secondi. L’età del target audience è basso e sotto i 35 anni, 

diffuso per lo più nella generazione Z(under16).

In Italia ci sono 2,4 milioni di utenti mensili attivi e il pubblico è 
prevalentemente femminile. Il tempo trascorso è di circa 34 minuti e le 

visualizzazioni dei video arrivano fino a 3 miliardi al mese.





«I dati pubblicati negli strumenti di pianificazione pubblicitaria di 

ByteDance mostrano che la potenziale portata pubblicitaria di 

TikTok in Italia è aumentata di 3,9 milioni (+29,0%) tra l'inizio del 

2022 e l'inizio del 2023.

Intanto i dati indicano che la portata potenziale degli annunci su 

TikTok in Italia è aumentata di 677mila (+4,1%) tra ottobre 2022 e 

gennaio 2023.

Detto questo, il pubblico degli annunci spesso rappresenta solo un 

sottoinsieme degli utenti totali di una piattaforma e, dato che gli 

strumenti pubblicitari di TikTok pubblicano solo dati per utenti di 

età pari o superiore a 18 anni, è importante ricordare che questi 

cambiamenti nella copertura degli annunci TikTok potrebbero non 

corrispondere necessariamente ai cambiamenti. nella base utenti 

complessiva della piattaforma.»

Datareportal.com



Suscita molti dubbi a livello di privacy











Siamo responsabili nei confronti dei più 
piccoli e della loro salute.



Siamo responsabili nei confronti dei più 
piccoli e della loro salute.



Esiste un contenuto ottimale per 
tutti?

Non proprio, ma un buon prodotto ad esempio video può anche essere 
usato su più canali.

Ricordati questo:
- non solo post sui risultati degli eventi

- racconta la quotidianità e il dietro le quinte
- dai messaggi di valore legati al sociale e/o ai valori dello sport

Lo stesso contenuto messo su FB, modificandolo nella parte scritta, può 
andare anche su Instagram.

In generale LinkedIn richiede contenuti totalmente differenti.



Giovani che parlano ai giovani…



Grazie.

Restiamo in contatto.



Restiamo in contatto

Mobile: +39.331.7895702

Mail: info@sporthink.it

@sporthink_europe

@sporthinkeurope

www.sportdiblog.it
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